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Zagreb, 15. srpnja 2020.  

  HRVATSKA UDRUGA POSLODAVACA 

 

Poštovani,  

u nastavku vam šaljemo informaciju o nizu mjera koje je HBOR uveo za ublažavanje posljedica 

epidemije COVID-19 na gospodarstvo. Mjere se odnose na odgodu ili reprogram plaćanja postojećih 

obveza, nove povoljne kredite za likvidnost te mogućnost korištenja osiguranja portfelja kredita za 

likvidnost odobrenih izvoznicima kojim HBOR preuzima 50% rizika povrata kredita. Poduzetnicima su i 

dalje na raspolaganju i drugi programi HBOR-a za kreditiranje investicija i obrtnih sredstava koji se 

odobravaju putem poslovnih banaka ili izravno.  

Ukratko pregled mjera COVID-19 

Program 
Kreditni 

potencijal, 
u mil kn 

Pogodnosti Uvedeno Odobrenje Status 

Moratorij i 
reprogram 
kredita  

 
Trajanje moratorija 

do 16 mjeseci 
27.3.2020. 

Izravno i putem 
banaka 

Aktivno  

Obrtna sredstva 
(OBS) COVID-19 

1.500 
Kamatna stopa  

od 0%  
na HBOR-ov udio 

30.3.2020. Putem 14 banaka Aktivno  

OBS prerada drva 
i proizvodnja 
namještaja 

220 
Kamatna stopa  

od 0% 
na HBOR-ov udio  

19.5.2020. Putem 14 banaka Aktivno  

OBS putem okvira 
bankama 

1.200 
Kamatna stopa  

umanjena za 0,75 p.b. 
22.5.2020. Putem 8 banaka Aktivno  

OBS za turističke 
djelatnosti  

600 
Kamatna stopa  

od 0% 
15.4.2020. Izravno 

Zahtjevi 
zaprimani  

do 5. 6.  

OBS ruralni razvoj  130 
Kamatna stopa  

0,5% 
1.6.2020. Izravno Aktivno  

Osiguranje 
portfelja kredita 
za likvidnost 

5.561 
Osiguranje 50% iznosa 

odobrenog kredita 
8.4.2020. Putem 13 banaka Aktivno  
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1. MORATORIJ NA POSTOJEĆE OBVEZE  

• Nakon inicijalno odobrenog moratorija do 30. 6. 2020., HBOR je klijentima kojima je izravno 
odobren kredit omogućio korištenje dodatnog ili novog moratorija do:  

• A) 30. 9. 2020. – za sve klijente HBOR-a,  
• B) 31. 12. 2020. – za klijente koji imaju pozitivan COVID score po metodologiji FINA-e (ili na 

drugi način dokažu pad prihoda), 
• C) 30. 6. 2021. – za klijente koji se bave turističkom djelatnošću: 

o poslovni subjekt kojem je Državni zavod za statistiku („DZS“) u obavijesti o 
razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u dodijelio neku od odgovarajućih NKD 
oznaka1,odnosno u slučaju da se radi o klijentima kojima nije dodijeljena neka od 
navedenih NKD oznaka, za klijente HBOR-a koji su dostavili odgovarajuću izjavu i dokaz 
o ostvarenju najmanje 30% godišnjih prihoda/primitaka u 2019. i/ili 2020. godini iz 
navedenih djelatnosti. 

• Klijenti kojima je kredit HBOR-a odobren putem poslovnih banaka sa zahtjevom za moratorij 
trebaju se obratiti svojoj poslovnoj banci. HBOR je spreman podržati svaki zahtjev za moratorij 
klijenata kojima je kredit iz programa HBOR-a odobren putem poslovne banke ili modelom 
podjele rizika. Isto se odnosi i na sredstva odobrena putem leasing društava.  

• Naknade: za odobrenje moratorija ne naplaćuje se naknada za izmjenu uvjeta kredita.  

2. REPROGRAM OBVEZA  

• Poduzetnicima je omogućen reprogram postojećih kreditnih obveza prema HBOR-u.  

• Reprogramom se može odobriti produljenje rokova korištenja, počeka i otplate kredita. 

• Naknade:  za reprogram do 6 mjeseci poduzetnici su oslobođeni plaćanja uobičajenih naknada 
(računajući od 30. 6. 2020.) 

o Poduzetnicima iz turističkih djelatnosti omogućeno je odobrenje reprograma do 16 
mjeseci bez plaćanja naknada (računajući od 1. 3. 2020.)  

KREDITI U SURADNJI S BANKAMA 

3. OBRTNA SREDSTVA (OBS) COVID-19 

• Krediti se odobravaju po modelu podjele rizika s bankama. 

• Kamatna stopa: od 0% za HBOR-ov udio u kreditu za prve 3 godine otplate kredita (visina 
kamatne stope ovisi o propisima o dodjeli državnih potpora) 

• Naknada: za HBOR-ov udio u kreditu ne naplaćuje se naknada za obradu zahtjeva ni naknada 
za rezervaciju sredstava  

• Iznos kredita: najniži iznos 1 milijun kuna iz HBOR-ovih izvora 

 

1 50.10 – Pomorski i obalni prijevoz putnika, 55.10 – Hoteli i sličan smještaj, 55.20 – Odmarališta i slični objekti za kraći odmor, 
55.30 – Kampovi i prostori za kampiranje, 55.90 – Ostali smještaj, 56.10 – Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu 
i usluživanje hrane, 56.21 – Djelatnosti keteringa, 56.29 – Ostale djelatnosti pripreme i usluživanja hrane, 79.11 – Djelatnosti 
putničkih agencija, 79.12 – Djelatnosti organizatora putovanja (turoperatora), 77.34 – Iznajmljivanje i davanje u zakup 
(leasing) plovnih prijevoznih sredstava, 93.21 Zabavni i tematski parkovi, 93.29 Ostale zabavne i rekreacijske aktivnosti 
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• Rok otplate: do 5 godina, uključujući poček do 1 godine  

• Odobrenje kredita: poduzetnici se sa zahtjevom za ova sredstva trebaju obratiti jednoj od 14 
poslovnih banaka s kojima HBOR ima dogovorenu suradnju na ovom programu - Addiko Bank 
d.d., Agram banka d.d., BKS Bank AG, Erste&Steiermärkische Bank d.d., Hrvatska poštanska 
banka d.d., Istarska kreditna banka d.d., Kentbank d.d., OTP banka d.d., Podravska banka d.d., 
Privredna banka Zagreb d.d., Raiffeisenbank Austria d.d., Sberbank d.d., Slatinska banka d.d. i 
Zagrebačka banka d.d. 

• Iznimno, za kredite u iznosu višem od 37 milijuna kuna moguće je i izravno kreditiranje. 

4. KREDITI ZA OBRTNA SREDSTAVA ZA PODUZETNIKE U DJELATNOSTIMA PRERADE DRVA I 
PROIZVODNJE NAMJEŠTAJA  

• Krediti se odobravaju po modelu podjele rizika s bankama. 

• Kamatna stopa: od 0% za HBOR-ov udio u kreditu za cijelo vrijeme trajanja kredita (visina 
kamatne stope ovisi o propisima o dodjeli državnih potpora)  

• Naknada: za HBOR-ov udio u kreditu ne naplaćuje se naknada za obradu zahtjeva ni naknada 
za rezervaciju sredstava  

• Iznos kredita: najmanji ukupni iznos 800 tisuća eura u kunskoj protuvrijednosti 

• Rok otplate: do 5 godina, uključujući poček do 1 godine  

• Instrumenti osiguranja: kao jedan od instrumenata osiguranja poduzetnici mogu koristiti 
policu osiguranja kredita HBOR-a (Ministarstvo poljoprivrede sufinancira premiju osiguranja 
do visine raspoložive de minimis potpore) 

• Odobrenje kredita: poduzetnici se sa zahtjevom za ova sredstva trebaju obratiti jednoj od 14 
poslovnih banaka s kojima HBOR ima dogovorenu suradnju na ovom programu - Addiko Bank 
d.d., Agram banka d.d., BKS Bank AG, Erste&Steiermärkische Bank d.d., Hrvatska poštanska 
banka d.d., Istarska kreditna banka d.d., Kentbank d.d., OTP banka d.d., Podravska banka d.d., 
Privredna banka Zagreb d.d., Raiffeisenbank Austria d.d., Sberbank d.d., Slatinska banka d.d. i 
Zagrebačka banka d.d. 

5. KREDITI ZA OBRTNA SREDSTVA NA TEMELJU OKVIRNIH KREDITA BANKAMA 

• HBOR je, putem okvirnih kredita bankama, poduzetnicima pogođenim pandemijom COVID–19 
stavio na raspolaganje više od 1,2 milijarde kuna za nove kredite za likvidnost.  

• Kamatna stopa: snižena za 0,75 p. b. u odnosu na redovnu zahvaljujući izvorima HBOR-a 

• Iznos kredita: najniži iznos nije ograničen, najviši može biti 35 milijuna kuna 

• Odobrenje kredita: poduzetnici se sa zahtjevom za ova sredstva trebaju obratiti jednoj od 8 
poslovnih banaka s kojima HBOR ima dogovorenu suradnju - Addiko Bank d.d,. 
Erste&Steiermärkische Bank d.d., Hrvatska poštanska banka d.d., OTP banka d.d., Privredna 
banka Zagreb d.d., Raiffeisenbank Austria d.d., Sberbank d.d. i Zagrebačka banka d.d. 
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KREDITI - IZRAVNO ODOBRENJE  

6. KREDITI ZA OBRTNA SREDSTVA ZA MALE I SREDNJE PODUZETNIKE IZ TURISTIČKIH 
DJELATNOSTI  

• Zbog velikog interesa poduzetnika, a ograničenog iznosa subvencije, HBOR je zahtjeve za ove 
kredite zaprimao do 5. 6. 2020.  

• Kamatna stopa: od 0% za prve 3 godine otplate kredita (visina kamatne stope ovisi o propisima 
o dodjeli državnih potpora) 

• Naknade: bez naknada 

• Rok otplate: do 5 godina uz mogućnost počeka do jedne godine  

• Instrumenti osiguranja: budući da se radi o poduzetnicima koji u velikom broju slučajeva 
nemaju dovoljno osiguranja u vidu nekretnina i pokretnina, kao dodatna pogodnost 
omogućeno je odobrenje kredita uz police osiguranja HBOR-a ili jamstvo HAMAG-BICRO-a 

• HBOR je do sada zaprimio više od 550 zahtjeva za odobrenje kredita po ovom programu.  

• Većina zahtjeva je obrađena, a dio kredita već je i odobren. 

7. KREDITI ZA OBRTNA SREDSTVA ZA RURALNI RAZVOJ 

• Kamatna stopa: 0,5% 

• Naknade: bez naknada 

• Iznos kredita: od 190 tisuća do 1,52 milijuna kuna 

• Rok otplate:  
o do 5 godina (uključujući poček do 12 mjeseci) za kredite veće od 760 tisuća kuna 
o do 3 godine (uključujući poček do 6 mjeseci) za kredite u iznosu 760 tisuća kuna ili 

manje  

• Instrumenti osiguranja: zadužnice i bjanko zadužnice korisnika kredita te, po potrebi, 
zadužnice i bjanko zadužnice povezanih osoba 

OSIGURANJE KREDITA  

8. OSIGURANJE PORTFELJA KREDITA ZA LIKVIDNOST IZVOZNICIMA  

• Ovaj program omogućava brže i jednostavnije odobrenje novih sredstava za očuvanje 
likvidnosti izvoznika i posrednih izvoznika jer HBOR pokriva rizik povrata odobrenih kredita 
koje banke uključe u portfelj s 50% pokrića za glavnicu i redovnu kamatu. 

o Izvoznici, uključujući i turistički sektor - subjekti koji su u zadnjoj poslovnoj godini 
ostvarili najmanje 20% prihoda od izvoza 

o Posredni izvoznici - subjekti koji su u zadnjoj poslovnoj godini ostvarili najmanje 40% 
prihoda od prodaje izvoznicima 

• Osiguranici: banke koje odobravaju nove kredite za likvidnost 

• Premije osiguranja: značajno niže od tržišnih 

• U suradnju po ovom programu do sada je uključeno 13 banaka: Addiko bank d.d., Agram banka 
d.d., Banka Kovanica d.d., BKS Bank AG, Erste&Steiermärkische Bank d.d., Hrvatska poštanska 
banka d.d., Kentbank d.d., OTP banka d.d., Podravska banka d.d., Privredna banka Zagreb d.d., 
Slatinska banka d.d., Zagrebačka banka d.d. te HBOR kao kreditor.  



      

5 

 

 

U privitku vam, radi jednostavnijeg snalaženja, dostavljamo i hodogram za svaku od mjera te prikaz 
mogućnosti korištenja ovisno o veličini poduzetnika.  

POSTOJEĆI PROGRAMI KREDITIRANJA INVESTICIJA I OBRTNIH SREDSTAVA  

Poduzetnicima su i dalje na raspolaganju HBOR-ovi programi za kreditiranje investicija i obrtnih 
sredstava. Kamatne stope po ovim programima za veliki broj poduzetnika su 2% ili niže.  

Primjerice, obrtna sredstva po programu kreditiranja Priprema izvoza odobravaju se uz kamatnu stopu 
već od 1,75%. Krediti se odobravaju putem poslovnih banaka za financiranje pojedinačnog posla ili kao 
okvirni revolving krediti. Izravno odobrenje moguće je za kredite u iznosu višem od 1,5 milijuna kuna.  

Putem programa Investicije privatnog sektora poduzetnici mogu financirati svoja ulaganja uz kamatnu 
stopu već od 1,3% s rokom otplate do 17 godina uključujući i do 4 godine počeka. Poduzetnicima su na 
raspolaganju i sredstva za kreditiranje projekata sufinanciranih iz fondova EU (kamatna stopa od 1,7%) 
te financijskog instrumenta ESIF krediti za rast i razvoj. Krediti iz ovog financijskog instrumenta 
odobravaju se bez naknada uz kamatnu stopu od 0% na polovicu kredita putem tri banke 
(Erste&Steiermärkische Bank d.d., Privredna banka Zagreb d.d. i Zagrebačka banka d.d.).  

Više detalja o svim mjerama i programima možete pronaći na našim mrežnim stranicama 
www.hbor.hr.  

KONTAKTI  

Zahvaljujemo vam na dosadašnjoj suradnji te korisnim prijedlozima i sugestijama. HBOR će nastaviti 
prilagođavati svoje programe i mjere te uvoditi nove u skladu s potrebama i okolnostima u kojima 
posluju hrvatski gospodarstvenici za što su nam od presudne važnosti upravo povratne informacije 
koje dobivamo od vas. Stoga vam stojimo na raspolaganju za sve dodatne informacije, pitanja i 
komentare putem e-maila kreditiranje@hbor.hr ili hbor@hbor.hr te brojeva telefona:  

• 098 239 987 (Područni ured za Dalmaciju) 

• 099 4591 735 (Područni ured za Istru) 

• 098 9832 847 (Područni ured za Liku) 

• 098 384 412 (Područni ured za Primorje i Gorski kotar) 

• 098 433 953 (Područni ured za Sjeverozapadnu Hrvatsku) 

• 098 289 276 (Područni ured za Slavoniju i Baranju) 

• 091 4597 026 (ostale regije)  

S poštovanjem, 

 

HBOR  

 

http://www.hbor.hr/
mailto:kreditiranje@hbor.hr
mailto:hbor@hbor.hr
tel:+38598239987
tel:+385994591735

